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ANEXO E - REQUISITOS DA PLATAFORMA TECNOLOGICA
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REQUISITOS DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

1. DEFINIGAO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA:

1.1. A PLATAFORMA TECNOLOGICA ¢ o conjunto formado pela integragdo da
PLATAFORMA CENTRAL DO ESTADO e do AMBIENTE DE OPERAGOES DA
CONCESSIONARIA.

1.2. PLATAFORMA CENTRAL DO ESTADO, de responsabilidade do PODER
CONCEDENTE ¢ o conjunto centralizado de sistemas, servigos, bancos de dados e
barramentos de APIs (Interfaces de Programacao de Aplicacio) provido pelo Estado.
Esta plataforma funcionara como o nucleo de orquestragdo de toda a comunicagao e
troca de dados entre o CIDADAO-USUARIO, os Agentes do Estado e os sistemas da
CONCESSIONARIA, armazenando todos os eventos das jornadas de recolhimento,
restituicdo do veiculo e preparagao para leildo.

1.2.1. Cabera ao PODER CONCEDENTE a gestao das comunicagdes, a consolidagao
das bases de dados e a disponibilizacdo da PLATAFORMA CENTRAL DO ESTADO.
1.2.2. O DETRAN/SP sera responsavel pela conducdo do desenvolvimento,
implantacao e operagdo da PLATAFORMA CENTRAL DO ESTADO e demais sistemas
alternativos que forem desenvolvidos para suportar a operagao do objeto da concessao.
1.3. O AMBIENTE DE OPERAGOES DA CONCESSIONARIA é o conjunto integrado
de solucdes tecnolégicas, de responsabilidade exclusiva da CONCESSIONARIA,
composto por softwares, hardwares, APIs, bancos de dados, servicos de
telecomunicacdo e rastreamento, além de rotinas de integracdo com sistemas do
PODER CONCEDENTE.

1.3.1. Este ambiente deve ser estruturado para suportar a gestdo operacional da
CONCESSIONARIA, abrangendo sistemas de controle e backoffice voltados a
administracdo de suas atividades, tais como: gestéo de frotas de guincho, logistica e
controle de patios, seguranga de veiculos, gerenciamento de equipes e demais sistemas
de controle da operagao.

1.3.2. Todos os componentes devem atender integralmente aos requisitos técnicos e
funcionais estabelecidos neste Anexo.

1.4. Aintegracgdo entre o AMBIENTE DE OPERAGOES DA CONCESSIONARIA e a
PLATAFORMA CENTRAL DO ESTADO ¢ obrigatdria e se dara exclusivamente por
meio das APIs e barramentos definidos pelo PODER CONCEDENTE, conforme
especificado neste anexo, constituindo assim a PLATAFORMA TECNOLOGICA em

todo seu ciclo.
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1.5. A PLATAFORMA TECNOLOGICA dara sustentagdo aos seguintes processos
de trabalho:

1.5.1. Organizagdo das OPERAGOES DE URGENCIA e OPERAGOES
PROGRAMADAS de recolhimento de veiculos por determinacdo das autoridades de
transito do Estado de S&o Paulo, integrando o AGENTE DE AUTORIDADE DE
TRANSITO, PODER CONCEDENTE, ORGAO DE TRANSITO, CENTRAL DE
OPERAGOES DA POLICIA MILITAR (COPOM, COlI e outras centrais envolvidas) e a
CONCESSIONARIA;

1.5.2. Recolhimento do veiculo do local da operacdo at¢é o PATIO da
CONCESSIONARIA;

1.5.3. Custédia do veiculo recolhido no PATIO da CONCESSIONARIA até a sua
restituicio ao CIDADAO-USUARIO ou entrega para o arrematante, em caso de venda
em leilao;

1.5.4. Preparacéo do veiculo em custddia para leildo;

1.5.5. Atividades de fiscalizagdo e controle do objeto da CONCESSAO, incluindo as
informacbdes e calculos necessarios para a apuragdo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO; e

1.5.6. Servicos e rotinas disponibilizadas ao CIDADAO-USUARIO pela
CONCESSIONARIA.

1.6. Parafins ilustrativos, apresenta-se a arquitetura de tecnologia da PLATAFORMA
TECNOLOGICA:

PLATAFORMATECNOLOGICA
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1.6.1. A PLATAFORMA TECNOLOGICA suportard os processos operacionais de
acordo com os eventos de integragéo alocados ao AMBIENTE DE OPERAGOES DA
CONCESSIONARIA e & PLATAFORMA CENTRAL DO ESTADO, conforme o

detalhamento a seguir:

Processos

Eventos de Integracao
(requisicoes)

AMBIENTE DE
OPERA(}()ES’DA
CONCESSIONARIA

PLATAFORMA
CENTRAL DO
ESTADO

Fiscalizacao de
Transito

Buscar informacgdes do
veiculo para autuacdo

X

Realizar a autuacdo

X

Emitir o TRV (Termo de
Recolhimento de
Veiculo)

Recolhimento do
Veiculo

Upload de fotos do
veiculo a ser recolhido

Solicitar SERVICO DE
RECOLHIMENTO para
OPERACAO DE
TRANSITO da
CONCESSIONARIA do
LOTE

Aceitar a solicitagdao do
SERVICO DE
RECOLHIMENTO

Acompanhar a chegada
do equipamento de
recolhimento

Consultar tempo
estimado de chegada do
equipamento de
recolhimento

Rastrear o(s)
equipamento(s) de
recolhimento

Consultar itinerario de
origem e destino do
equipamento de
recolhimento

Consultar detalhes do
equipamento de
recolhimento

(3 )
Custddia do
Veiculo

Gerir custédia do
veiculo

Fornecer informacdes
sobre a estadia do
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Processos

Eventos de Integracao
(requisicoes)

AMBIENTE DE
OPERA(}()ES'DA
CONCESSIONARIA

PLATAFORMA
CENTRAL DO
ESTADO

veiculo / Notificar status
de veiculo

Restituicdo do
Veiculo

Checkout dos débitos
do veiculo perante o
PODER CONCEDENTE

Registro da baixa dos
débitos do veiculo
perante o PODER
CONCEDENTE

Consultar servigos
acessorios
disponibilizados pela
CONCESSIONARIA ao
CIDADAO-USUARIO

Consultar os débitos
relacionados ao
SERVICO DE
RECOLHIMENTO do
veiculo

Checkout de débitos do
veiculo perante a
CONCESSIONARIA

Registro da baixa dos
débitos do veiculo
perante a
CONCESSIONARIA

Gerar QRCode para
restituicdo do veiculo

Emissdo de oficio de
restituicdo do veiculo

Inicio da contagem de
tempo restante para
restituicdo do veiculo
pela CONCESSIONARIA

Upload de fotos do
veiculo restituido /
Consulta do tempo
restante para retirada
do veiculo / Retirar
veiculo em até 48 horas
/ Reset de ndo retirada
de veiculo em 48 horas
/ Emiss3o de oficio de
restituicdo do veiculo
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Processos

Eventos de Integracao
(requisicoes)

AMBIENTE DE
OPERA(}()ES'DA
CONCESSIONARIA

PLATAFORMA
CENTRAL DO
ESTADO

Preparacdo do
Veiculo para Leildo

Alterar status do veiculo
para “em preparacao
para leildao”

X

Notificar o CIDADAO-
USUARIO sobre a
inclusdo do veiculo no
leildo

Envio de dados do
veiculo a ser leiloado
para a plataforma de
leildo, inclusive laudos
de avaliagdo e imagens

Alterar status do veiculo
para “preparado para
leildo”

Gestdo dos
Servicos de Leildo

Recebimento dos dados
do arremate do veiculo
em leilao

Plataforma Unica de
Leildo de Veiculos

Integragao dos dados
do arremate do veiculo
em leildo

X

1.6.2. A PLATAFORMA TECNOLOGICA também disponibilizara consultas a qualquer

tempo sobre dados do veiculo, PATIO, servigos, status, entre outras demandas, os

quais poderdo ser acessados via AMBIENTE DE OPERAGOES DA
CONCESSIONARIA e PLATAFORMA CENTRAL DO ESTADO, conforme o
detalhamento a seguir:
Consultas AMBIENTE DE PLATAFORMA
Processos (requisicdes a qualquer OPERACOES DA CENTRAL DO
tempo) CONCESSIONARIA ESTADO
Solicitacdo de SERVICO DE
RECOLHIMENTO para X
OPERACAO DE TRANSITO
Indicacdo do PATIO mais
) ° _ préximo para a realizag¢do do
F'SCTE"[Zan‘O de | SERVICO DE CUSTODIA para a X
ranstto OPERACAO DE TRANSITO
Solicitacdao do SERVICO DE
RECOLHIMENTO para X
OPERACAO DE TRANSITO
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Processos

Consultas
(requisicoes a qualquer
tempo)

AMBIENTE DE
OPERACOES DA
CONCESSIONARIA

PLATAFORMA
CENTRAL DO
ESTADO

Recolhimento do
Veiculo

Acompanhamento do
recolhimento do veiculo em
segundo plano (Live Activity)

X

Dados do PATIO

X

Previsdao de gastos com
SERVICOS DE
RECOLHIMENTO

Débitos relacionados ao
SERVICO DE RECOLHIMENTO

Fotos do veiculo

Dados da infragdo do veiculo

Consultar meus veiculos

Dados do veiculo

Detalhes do recolhimento do
veiculo

X [ X|[X|[X|X

Download de fotos do
veiculo

TRV do veiculo

Download do TRV do veiculo

Débitos e multas do veiculo

Bloqueios e restrigdes do
veiculo

X (X[ X |X| X

Custddia do Veiculo

Detalhes do PATIO

Previsdo de gastos do veiculo

Dados de custddia do veiculo

Status da custddia do veiculo

Fotos do veiculo no PATIO

Download das fotos do
veiculo no PATIO

X | X|[X|X|X|X

Dados da infragao do veiculo

Consultar meus veiculos

Dados dos veiculos

Débitos e multas do veiculo

Bloqueios e restrigdes do
veiculo

X [ X[ X |X|X

o

Restituicdo do
Veiculo

Detalhes do PATIO

x

Previsdo de gastos do veiculo

x

Dados de custddia do veiculo

x

Acompanhamento da
restituicdo do veiculo em
segundo plano (Live Activity)

Status da custddia do veiculo

x

Fotos do veiculo no PATIO

x
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Processos

Consultas
(requisicoes a qualquer
tempo)

AMBIENTE DE
OPERACOES DA
CONCESSIONARIA

PLATAFORMA
CENTRAL DO
ESTADO

Download das fotos do
veiculo no PATIO

X

Dados da infragdo do veiculo

Consultar meus veiculos

Dados dos veiculos

Débitos e multas do veiculo

Bloqueios e restri¢gdes do
veiculo

X [ X|[X[X|X

Preparacdo do
Veiculo para Leildo

Fotos do veiculo no PATIO

Download das fotos e Laudo
de Avaliacdo do veiculo no
PATIO

Dados, débitos e restricdes
do veiculo, consolidados

Dados da infracdo do veiculo

Consultar meus veiculos

Dados dos veiculos

Detalhes do PATIO

Dados do PATIO

Débitos e multas do veiculo

Bloqueios e restricbes do
veiculo

X [ X[X[X[X[X|X

Débitos relacionados ao
recolhimento e custddia do
veiculo

Veiculos com prazo de
estadia de patio expirado

Gestdo dos Servigos
de Leildo

Consulta de prestacdo de
contas de leildo

2. DOS SERVIGOS PRESTADOS NO AMBITO DO AMBIENTE DE OPERAGOES

DA CONCESSIONARIA:
21 Séo premissas do AMBIENTE DE OPERAGOES DA CONCESSIONARIA:

2.1.1 Consisténcia e seguranca dos dados e informacdes geridos.

2.1.2 Disponibilidade dos sistemas, servigos e funcionalidades que a contemplam 24

(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ao longo do prazo da

CONCESSAO.

2.1.3 Aderéncia ao arcabouco normativo vigente ao longo de todo o prazo da

CONCESSAO.
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2.1.4 Integracao plena com outras solugdes indicadas pelo PODER CONCEDENTE.
2.1.5 Atualizagdo tecnolégica dos sistemas, banco de dados, servicos e demais
componentes estruturais e de comunicagao.
2.1.6 Aderéncia aos padrbes e politicas de arquitetura de Tecnologia da Informacéo
adotados pelo PODER CONCEDENTE.
2.1.7 Existéncia de médulo de integracdo da plataforma eletrénica para realizagao de
leildo dos veiculos com o AMBIENTE DE OPERAGOES DA CONCESSIONARIA.
2.2 A CONCESSIONARIA devera assegurar ao PODER CONCEDENTE, a
ARSESP, ao VERIFICADOR INDEPENDENTE e ao ORGAO DE TRANSITO, durante
todo o prazo da CONCESSAO, acesso integral ao AMBIENTE DE OPERAGCOES DA
CONCESSIONARIA, por meio de licenciamento de uso, cessio de direito de uso ou
qualquer outro mecanismo juridico equivalente que garanta a utilizacdo plena das
funcionalidades necessarias a execugao dos servicos.
2.3 S&o obrigacdes adicionais da CONCESSIONARIA, durante toda a vigéncia da
CONCESSAO:
2.3.1 Disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, & ARSESP e ao ORGAO DE
TRANSITO acesso a documentacao técnica original, completa, atualizada e em formato
digital, incluindo manuais e guias de utilizagao, instalagao, configuracéo e atualizacao
dos sistemas, servicos e componentes do AMBIENTE DE OPERAGCOES DA
CONCESSIONARIA.
2.3.2 Disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, & ARSESP e ao ORGAO DE
TRANSITO, sem 6nus adicional, acesso as corregdes, atualizagdes e novas versdes
dos sistemas, servicos e componentes do AMBIENTE DE OPERAGCOES DA
CONCESSIONARIA, quando disponibilizadas pelo fabricante ou desenvolvedor.
2.4  Ap6s o fim da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera garantir ao PODER
CONCEDENTE:
a) Continuidade operacional pelo periodo definidko no PLANO DE
DESMOBILIZAGAO descrito no CONTRATO;
b) Entrega integral dos dados essenciais ndo armazenados na
PLATAFORMA CENTRAL DO ESTADO, em formato aberto, estruturado e
migravel, acompanhados de:
b.1) Dicionario de dados;
b.2) Documentagéo técnica das APIs;
b.3) Artefatos necessarios para integracdo e migragédo, de modo a evitar

dependéncia tecnoldgica (vendor lock-in).
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c) Suporte técnico e informagdes para migragao, em conformidade com os
principios da boa-fé objetiva e da cooperagao.
2.4.1 Para sistemas, modulos, funcionalidades e demais componentes desenvolvidos
sob encomenda, ou cuja propriedade intelectual pertenca &8 CONCESSIONARIA, sera
exigida a cessao de direito de uso ao PODER CONCEDENTE, pelo periodo definido no
PLANO DE DESMOBILIZAGAO descrito no CONTRATO.
2.4.2 Nos casos em que a CONCESSIONARIA utilize sistemas licenciados sob
modelo SaaS (Software as a Service) ou qualquer outra modalidade que nao contemple
cessao de direito de uso, devera:
a) Formalizar clausula contratual com o fornecedor, assegurando ao
PODER CONCEDENTE direito de uso durante o periodo definido no PLANO
DE DESMOBILIZAGAO descrito no CONTRATO;
b) Assumir a titularidade do contrato de licenciamento, mantendo as
condi¢cbes comerciais e técnicas vigentes ou, alternativamente, condigdes de
mercado aplicaveis a época da transi¢cdo, conforme critério exclusivo do
PODER CONCEDENTE;
c) Disponibilizar a base de dados completa, em formato aberto e
estruturado, acompanhada de documentacao técnica e APIs, garantindo a
migracado para outro ambiente tecnoldgico sem dependéncia de fornecedor
especifico (vendor lock in);
2.5 O uso do AMBIENTE DE OPERAGCOES DA CONCESSIONARIA n3o implica
cessdo do cadigo-fonte dos sistemas que o compdem ao PODER CONCEDENTE.
Contudo, para assegurar a continuidade dos processos operacionais, a
CONCESSIONARIA devera manter o cédigo-fonte e suas atualizacdes disponiveis até
o término da vigéncia do CONTRATO, mediante depdsito em escrow junto a terceiro
legalmente habilitado como fiel depositario ou entrega direta ao PODER
CONCEDENTE.
2.5.1 A obrigacao de depdsito aplica-se exclusivamente aos sistemas e componentes
desenvolvidos sob encomenda ou de propriedade intelectual da CONCESSIONARIA.
2.5.2 Para sistemas de terceiros, a garantia de continuidade sera assegurada pelos
mecanismos previstos no item 2.4.2.
2.6 Na ocorréncia de qualquer fato superveniente, o PODER CONCEDENTE estara
autorizado, por prazo indeterminado, a utilizar o cédigo-fonte dos sistemas e respectivas

atualizagdes, bem como a realizar as modificagdes necessarias a preservagao da

10



gE P SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE PARCERIAS EM INVESTIMENTOS
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° 001 / 2026
CONCESSAO DOS SERVICOS DE REMOGAO E GUARDA DE VEICULOS DO ESTADO DE SP

funcionalidade e continuidade dos processos de trabalho, observadas as condi¢des
previstas no item 2.5.

2.6.1 Consideram-se fatos supervenientes, para os fins deste instrumento, todos os
eventos que resultem na descontinuidade da manutengao, atualizacido ou suporte
técnico dos componentes do AMBIENTE DE OPERAGOES DA CONCESSIONARIA,
cuja propriedade intelectual pertenca & CONCESSIONARIA, e que comprometam a
continuidade dos processos operacionais do PODER CONCEDENTE, da ARSESP ou
do ORGAO DE TRANSITO.

2.7 Incluem-se entre os fatos supervenientes:

2.7.1 A decretacdo de faléncia ou insolvéncia da CONCESSIONARIA ou do(s)
fabricante(s) dos sistemas que integrem o AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA;

2.7.2 A descontinuidade, por qualquer motivo, dos sistemas, bancos de dados,
servicos e demais componentes estruturais e de comunicacdo que compdem o
AMBIENTE DE OPERAGOES DA CONCESSIONARIA.

2.8 O PODER CONCEDENTE, a ARSESP e o ORGAO DE TRANSITO poderéo
cadastrar no AMBIENTE DE OPERAGOES DA CONCESSIONARIA numero ilimitado
de USUARIOS DE SISTEMA que possuam os seguintes perfis:

2.8.1 Perfil Administrador: perfil de USUARIO DE SISTEMA com permiss&o de criacdo

e manutencao de usuarios, monitoramento de logs e trilhas de auditoria, atualizagao e

consulta das parametrizacées de todos os processos de trabalho.
2.8.2 Perfil_Operacional: perfi de USUARIO DE SISTEMA com permissdo de

execucgao das rotinas operacionais de todos os processos de trabalho, seja atualizagao

ou consulta, respeitando as permissbes de acesso previamente definidas.

2.8.3 Perfil Consulta: perfil de USUARIO DE SISTEMA com permissao para consulta
as informacgdes de todos os processos de trabalho e trilhas de auditoria, respeitando as
permissdes de acesso previamente definidas.

29 O descumprimento das obrigagbes previstas nesta Secgédo sujeitara a
CONCESSIONARIA as sangdes contratuais aplicaveis, sem prejuizo da reparagéo por

perdas e danos, conforme disposto no CONTRATO e na legislagéo vigente.
3 DO PLANO DE INTEGRAGAO E GOVERNANGA DOS SISTEMAS

31 E de responsabilidade da CONCESSIONARIA realizar e apresentar para aceite
da ARSESP o PLANO DE INTEGRAGAO E GOVERNANGCA DOS SISTEMAS do

11
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AMBIENTE DE OPERAGOES DA CONCESSIONARIA com a PLATAFORMA
CENTRAL DO ESTADO, juntamente com o PLANO DE IMPLANTAGAO.

3.2 O PODER CONCEDENTE disponibilizara documentacao técnica e acesso ao
ambiente de homologagao para integracdo da PLATAFORMA CENTRAL DO ESTADO,
imediatamente apds a assinatura do contrato.

3.3 O PLANO DE INTEGRAGAO E GOVERNANGA DOS SISTEMAS deve conter,
no minimo, os seguintes artefatos:

3.3.1 Descricao completa da arquitetura tecnologica que suportara o AMBIENTE DE
OPERACOES DA CONCESSIONARIA, contendo o dimensionamento preliminar da
infraestrutura tecnoldgica para sua instalagéo e operacionalizacao;

3.3.2 Modelo de integracéo;

3.3.3 Diagramas de alto nivel;

3.3.4 Estratégia de contingéncia;

3.3.5 Padrdes de comunicacdo e integracdo deverdo observar protocolos
consolidados e seguros, adotando os seguintes padrdes conforme o tipo de interagao:
REST/HTTPs, SOAP/HTTPs, Mensageria (MQ, Kafka ou equivalente), TLS 1.2 ou
superior;

3.3.6 Padrdes de seguranca para autenticacdo para o consumo das APIs, como
OAuth2, JWT, Open ID e comunicagao segura com trafego ser protegido com protocolo
HTTPS (TLS 1.2 ou superior);

3.3.7 A troca de informagdes devera utilizar formatos amplamente reconhecidos,
padronizados e interoperaveis;

3.3.8 Planejamento detalhado contento cronograma, homologagdo e testes de
performance, incluindo os critérios de aceitagdo e métricas de sucesso.

3.4  As APIs disponibilizadas deverédo obedecer a uma estrutura uniforme, contendo
endpoints padronizados, métodos HTTP e parédmetros de requisi¢ao;

3.5 O estagio de integragdo entre o AMBIENTE DE OPERAGCOES DA
CONCESSIONARIA e a PLATAFORMA CENTRAL DO ESTADO sera avaliado pela
ARSESP previamente a emissao do Termo de Anuéncia do Plano de Implantagéo, nos
termos do Anexo B — Caderno de Encargos. A avaliacao considerara se a integragéo se
encontra em nivel operacional suficiente para permitir o inicio das operagdes, sem
prejuizo da continuidade das atividades de integragdo e ajustes técnicos necessarios.
3.5.1 A ARSESP podera autorizar o inicio das operagdes da CONCESSIONARIA,
ainda que a integracdo com a PLATAFORMA CENTRAL DO ESTADO néo esteja

concluida, desde que existam solu¢des ou sistemas alternativos disponibilizados pelo
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PODER CONCEDENTE que assegurem a execucgdo das funcionalidades essenciais a
prestacdo dos servigos, bem como controles operacionais substitutivos, com geragao
de relatorios com registros auditaveis e passiveis de verificagao pela fiscalizagdo com
apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, até que a integracao seja finalizada.

3.5.2 Na hipotese de a coleta dos dados necessarios a apuragao de qualquer
indicador, subindicador ou componente ser inviabilizada ou materialmente afetada pela
nao conclusao ou operagao parcial da PLATAFORMA CENTRAL DO ESTADO, quando
tal situacao for imputavel exclusivamente ao PODER CONCEDENTE, sera atribuida a
CONCESSIONARIA, para aquele indicador ou subindicador e no respectivo periodo de
apuracao, a nota maxima prevista no ANEXO C.

3.6 Apd6s a homologacao realizada pelo PODER CONCEDENTE, com apoio da
ARSESP e do DETRAN-SP, e a consequente disponibilizagdo do acesso ao barramento
de APIs em ambiente de producao da PLATAFORMA CENTRAL DO ESTADO, tera
inicio o periodo de monitoramento, com duracao de 30 (trinta) dias, contados a partir da
data de entrada em operacdo da PLATAFORMA TECNOLOGICA.

3.7 O PODER CONCEDENTE, com apoio da ARSESP e do DETRAN-SP, alocara
responsavel(is) para acompanhar a execug¢ao do plano de implantagéo e integracao
junto a equipe da CONCESSIONARIA.

3.8 Para realizar a homologacdo do AMBIENTE DE OPERAGOES DA
CONCESSIONARIA, cabe 8 CONCESSIONARIA preparar o ambiente de homologac&o
e elaborar Plano de Testes considerando os seguintes cenarios:

3.8.1 Testes unitarios, os quais tém como objetivo verificar cada unidade que compde
o AMBIENTE DE OPERAGCOES DA CONCESSIONARIA, isoladamente, para

determinar se cada uma delas realiza o que foi especificado.

3.8.2 Testes integrados, os quais tém como objetivo verificar a consisténcia das
integracbes entre PLATAFORMA CENTRAL DO ESTADO e AMBIENTE DE
OPERAGOES DA CONCESSIONARIA.

3.8.3 Testes de performance, os quais tém como objetivo verificar a capacidade de
resposta, robustez, disponibilidade, confiabilidade e escalabilidade da PLATAFORMA

TECNOLOGICA, conforme a quantidade de conexdes e acessos simultaneos,

avaliando seu desempenho em alta carga de trabalho e considerando seu
comportamento em circunstancias normais de operacgao.

39 O Manual de Utlizaggo do AMBIENTE DE OPERAGOES DA
CONCESSIONARIA deve ser elaborado pela CONCESSIONARIA contemplando, no

minimo, instrugdes para acesso, utilizagao dos sistemas, servigos e componentes pelos

13



gE P SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE PARCERIAS EM INVESTIMENTOS
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° 001 / 2026
CONCESSAO DOS SERVICOS DE REMOGAO E GUARDA DE VEICULOS DO ESTADO DE SP

USUARIOS DE SISTEMAS, contendo orientagdes gerais, guia com 0 passo-a-passo
das telas e instrugdes de preenchimento dos campos.

310 A CONCESSIONARIA devera manter o AMBIENTE DE OPERAGOES DA
CONCESSIONARIA permanentemente atualizado, com vistas & implementagdo de
novas funcionalidades, servigcos e microsservigos, bem como a modificagdo de
funcionalidades existentes, sempre que decorrentes de requisitos legais,
regulamentares, operacionais ou de integracdo tecnoldgica, durante a vigéncia
contratual.

3.10.1 Toda atualizagdo ou evolugdo que impacte na integracdo de servigcos com a
PLATAFORMA CENTRAL DO ESTADO devera ser previamente homologada pelo
PODER CONCEDENTE, com apoio da ARSESP e do DETRAN-SP. Apos a
homologacdo, a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE deverao pactuar, em
conjunto, o plano e o cronograma de entrada em producao.

3.11 O PODER CONCEDENTE, o DETRAN-SP, ou o DER-SP poderao solicitar a
CONCESSIONARIA a implantagdo ou o desenvolvimento de novas funcionalidades ou
servicos no AMBIENTE DE OPERAGOES DA CONCESSIONARIA, mediante
apresentacdo de justificativa técnica que comprove a pertinéncia da demanda,

fundamentada em ao menos um dos seguintes critérios:

I.Ganho de eficiéncia operacional na prestacéo dos servicos;
Il.Melhoria de desempenho ou funcionalidade para os processos institucionais
do PODER CONCEDENTE, da ARSESP ou do ORGAO DE TRANSITO.

3.11.1 A justificativa podera ser apresentada por meio de formulario padrao ou nota
técnica simplificada, ndo sendo exigida analise aprofundada, salvo em casos de impacto
relevante sobre arquitetura sistémica ou custos operacionais.

3.11.2 As alteragbes realizadas decorrentes de solicitagdes formuladas nos termos do
item 3.11 ndo ensejarao o reequilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO em favor
da CONCESSIONARIA, salvo nos casos de impacto relevante sobre arquitetura
sistémica ou custos operacionais.

3.12 Todas as manutengdes corretivas, evolutivas ou atualizagbes no AMBIENTE DE
OPERAGOES DA CONCESSIONARIA, inclusive aquelas decorrentes de solicitagbes
nos termos do item 3.11, ser&o realizadas pela CONCESSIONARIA sem qualquer 6nus
para o demandante, desde que devidamente justificadas e compativeis com os critérios

estabelecidos neste instrumento.
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3.13 Cabera & CONCESSIONARIA a definicdo da composicdo de sua equipe
responsavel pela implantacdo, sustentacdo e manutencdo do AMBIENTE DE
OPERAGOES DA CONCESSIONARIA, conforme critérios proprios de adequacéo
técnica e operacional, devendo, para tanto, assegurar a disponibilidade de profissionais
devidamente qualificados para a execugao dos servicos contratados.

3.13.1 Por razdes de seguranca institucional, todos os profissionais designados pela
CONCESSIONARIA para atuagdo junto ao PODER CONCEDENTE deverdo ser
previamente identificados, de modo a viabilizar a atribuicdo de credenciais de acesso
as dependéncias fisicas e aos ambientes computacionais sob responsabilidade do
PODER CONCEDENTE.

3.13.2 A CONCESSIONARIA e seus profissionais deverdo observar as politicas de
seguranga da informacao aplicada pelo PODER CONCEDENTE.

3.14 Com vistas a assegurar a conformidade legal, a integridade dos processos de
integracao tecnologica, a prote¢cdo de dados pessoais e a observancia das normas de
seguranga da informacdo, a CONCESSIONARIA devera atender, como condigdo
indispensavel para o acesso e utilizacdo do ambiente de integragcdo, aos seguintes
requisitos formais, técnicos e juridicos:

3.14.1 Designacao formal de responsavel técnico pelo acesso aos dados do ambiente
de integragcdo, com formacdo superior compativel as atividades de integracao
tecnoldgica necessarias, o qual devera zelar por todas as tratativas técnicas de sistema
no ambiente operacional de responsabilidade do CONCESSIONARIA;

3.14.2 Designacao formal de Encarregado de Dados Pessoais, nos termos da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD);

3.14.3 Apresentar certificagcado valida conforme a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001, ou
comprovagao equivalente, que ateste a conformidade com os requisitos de gestao da
seguranga da informagao e a implementagéao de controles técnicos, organizacionais e
operacionais adequados no ambiente tecnologico sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA e de terceiros.

3.15 A supervisdo do acesso aos dados no ambiente de integragcdo com a
PLATAFORMA CENTRAL DO ESTADO sera exercida pela ARSESP, com apoio do
PODER CONCEDENTE e do DETRAN-SP, compreendendo o planejamento, execugao
e avaliacdo de acdes destinadas a assegurar a conformidade legal, a integridade dos
processos de integracdo tecnolégica e a prevengdo de usos indevidos ou nao

autorizados.
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3.16 Asupervisdo do acesso a PLATAFORMA CENTRAL DO ESTADO sera exercida
em trés niveis, de forma progressiva e ascendente, conforme a natureza e a criticidade

dos dados acessados:

I.Nivel 1: Monitoramento continuo, realizado de forma permanente pela
ARSESP, com vistas ao acompanhamento em tempo real das atividades de
acesso e uso dos dados no ambiente de integracao;

[I.Nivel 2: Auditoria remota, mediante acesso a mddulo especifico de perfil de
auditoria, a ser disponibilizado pela CONCESSIONARIA, abrangendo todos os
sistemas e aplicacbes que utilizem dados da PLATAFORMA CENTRAL DO
ESTADO no ambito do AMBIENTE DE OPERAGOES DA
CONCESSIONARIA;

llI.Nivel 3: Auditoria in loco, realizada nas instalagbes fisicas da
CONCESSIONARIA, mediante agendamento prévio, com a presenca de
técnicos designados pela ARSESP e, se for o caso, pelo PODER

CONCEDENTE, para verificagao direta dos ambientes e sistemas utilizados.

3.17 A ocorréncia de denuncias ou indicios de irregularidades no acesso aos dados
da PLATAFORMA CENTRAL DO ESTADO autoriza a adog¢ao imediata de qualquer
nivel de supervisdo, independentemente da ordem progressiva estabelecida no
item3.16.

3.18 A CONCESSIONARIA devera adotar medidas técnicas e administrativas
adequadas para garantir a seguranga dos dados, protegendo-os contra acessos nao
autorizados, bem como contra situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, nos
termos do art. 46 da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados —
LGPD).

3.18.1 E necessaria previsdo de realizagdo de testes de intrusdo, no minimo com
periodicidade anual, realizados por empresa especializada contratada pela
CONCESSIONARIA. Os testes de intrusdo a serem realizados terao como
principal objetivo a andlise geral do ambiente de tecnologia da informacao do
AMBIENTE OPERACIONAL DA CONCESSIONARIA, no que se refere aos
aspectos de seguranga da informagdo, com vistas a identificar, mapear,
documentar, controlar e corrigir possiveis vulnerabilidades nos sistemas,

servigos, processos e ativos de infraestrutura tecnoldgica, bem como
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apresentar recomendagdes de melhorias e/ou correcdes das vulnerabilidades
identificadas durante os testes.
3.19 Na hipotese de constatacdo de desvios, irregularidades ou ndo conformidades
no uso dos dados da PLATAFORMA CENTRAL DO ESTADO, a ARSESP notificara a
CONCESSIONARIA para ajuste de conduta, devendo esta propor e implementar
medidas corretivas aptas a sanar as inconsisténcias identificadas.
3.20 Caso a CONCESSIONARIA n3o promova o ajuste de conduta nos prazos e
condicbes estabelecidos pela ARSESP ou se trate de reincidéncia especifica, podera a
ARSESP aplicar as penalidades previstas no CONTRATO, na forma da CLAUSULA
TRIGESIMA OITAVA — DAS PENALIDADES.
3.20.1 Caracteriza-se reincidéncia especifica a repeticdo da mesma acgao irregular ou,
ainda que por ato distinto, de irregularidade decorrente do mesmo motivo ou
fundamento.
321 A aplicacdo de penalidades ndo exime a CONCESSIONARIA da
responsabilidade civil e penal pelos danos eventualmente causados aos titulares dos
dados, nos termos do § 19, inciso |, do art. 42 da Lei Federal n° 13.709, de 2018 (Lei
Geral de Proteg¢ado de Dados — LGPD).
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4 REQUISITOS TECNICOS DO AMBIENTE DE OPERAGOES DA
CONCESSIONARIA:

id
Descrigao do Requisito

Requisito

Possuir arquitetura que permita as estagbes de trabalho
executarem sempre a ultima versdqo do AMBIENTE DE
OPERACOES DA CONCESSIONARIA disponivel e que para isso

nao sejam necessarios procedimentos manuais.

RTO001 Construgao Técnica

Possuir controle de versionamento das solu¢des do AMBIENTE DE
OPERACOES DA CONCESSIONARIA para garantr a
RTO002 Construgéo Técnica o - ) . )
compatibilidade e facilitar atualizagdes sem impacto nos sistemas

integrados.

RTO003 Construgéo Técnica | Permitir o reporte de erros no servidor através de arquivos de log.

Possuir ferramenta de administragao de todo os sistemas, servigos
RT004 Construgéo Técnica |e componentes do AMBIENTE DE OPERAGCOES DA
CONCESSIONARIA.

RT005 Construgéo Técnica | Permitir a existéncia de multiplos administradores.

Permitir a implementacdo de mudltiplos ambientes (ambiente de
o desenvolvimento, ambiente de homologacdo, ambiente de
RTO006 Construcdo Técnica ~ ) o ) .
produgdo e ambiente de contingéncia), simultdneos e

independentes.

Permitir parametrizagdo de menus, telas e relatérios por usuarios
autorizados. A modificagdo que impliqguem na apresentagdo e
usabilidade do  AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA, para os usuarios da CONCESSIONARIA e do
PODER CONCEDENTE, devem ser informadas antes da sua

implementacdo no ambiente.

RT007 Construgao Técnica

_ Permitir a anexacdo de documentos em formato eletrénico que
Construcao
RTO008 ) sejam, dentre outros, dos formatos PDF, JPEG e PNG, e que
Funcional ) )
tenham tamanho maximo 100MB por arquivo.
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Id
. Descrigdo do Requisito
Requisito
Permitr  que o AMBIENTE DE OPERACOES DA
RT009 Disponibilidade/ | CONCESSIONARIA seja executado em cluster, com tolerancia a
Escalabilidade falhas dos servidores, sem perda do estado das transagdes em
andamento.
Apdés uma falha nos sistemas, servicos e componentes do
AMBIENTE DE OPERACOES DA CONCESSIONARIA, a ultima
RTO10 Backup/ informacgao que foi gravada deve estar disponivel para o usuario. A
Restore CONCESSIONARIA devera apresentar evidéncias sobre a
existéncia do plano de continuidade do negécio, plano de resposta
a incidentes e politica de backup e recuperacao de desastres.
Ser executado (os sistemas, servicos e componentes do
R Tor Eficiéncia/ AMBIENTE DE OPERAGCOES DA CONCESSIONARIA) em
Performance ambientes com mecanismo de balanceamento de carga entre
servidores de aplicacao.
RTo12 Confiabilidade/ | Garantir que os dados do AMBIENTE DE OPERACOES DA
Integridade CONCESSIONARIA sejam consistentes e integros.
Confiabilidade/
RTO013 Utilizar transac¢des garantindo a integridade dos dados.
Integridade
o Persistir o estado de uma sessdo do USUARIO DE SISTEMA de
Confiabilidade/
RTO014 forma a evitar a perda de informagdes em caso de falhas do
Integridade servidor.
RTO15 Confiabilidade/ Garantir que os dados exportados pelo AMBIENTE DE
Integridade OPERACOES DA CONCESSIONARIA sejam consistentes.
Aplicar criptografia ndo reversivel para protegdo de senhas, com
RTO016 Seguranca - . ) ]
utilizacéo de algoritmos de dominio publico.
Aplicar criptografia das informacdes que trafegarem entre servidor
RTO17 Seguranca ) )
de aplicacgao e cliente.
Aplicar criptografia das informacdes que trafegarem entre servidor
RTO018 Seguranca )
de aplicagao e banco de dados.
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Id

Requisito

Descrigdo do Requisito

Possuir identificagdo Unica para cada USUARIO DE SISTEMA, por

RT019 Seguranga meio de login e senha, com possibilidade de segundo fator de
autenticagdo.
RT020 Seguranga Permitir logoff explicito através da interface do cliente.

Permitir autorizagao baseada em perfis. O perfil devera definir quais
informagdes o usuario podera ter acesso e que tipo de transagdes
RT021 Seguranga podera executar sobre as mesmas, por ex.: inclusdo, exclusao,
edigdo, impressao, restrigdo de campos, menus, botdes, frames e

telas.

Permitir definicdo de politicas com relagéo a utilizagdo de senhas
(historico, bloqueio de contas, alteragédo forgada no primeiro login)
através da interface grafica do AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA.

RT022 Seguranga

Suportar, na politica de senhas, regras como: expiragdo de senha
depois de determinado numero de dias, tempo minimo para reset
RT023 Seguranga . ]
de senha, regras de composi¢cédo e de tamanho minimo de senhas

de USUARIOS DE SISTEMA.

Permitir o bloqueio manual do USUARIO DE SISTEMA a qualquer

RT024 Seguranca
momento.

Permitir que um USUARIO DE SISTEMA tenha diferentes perfis na

RT025 Seguranca ~ ]
AMBIENTE DE OPERACOES DA CONCESSIONARIA.

Permitir a atribuigdo de uma senha inicial no momento da criagao

RT026 Seguranca )
de um novo USUARIO DE SISTEMA.

Permitir que o USUARIO DE SISTEMA final administre suas senhas
RT027 Seguranga (nos casos de usuarios nao autenticados via LDAP) e preferéncias,

sem precisar do auxilio de administradores.

Permitir registro e bloqueio automatico de acesso de USUARIO DE
SISTEMA aos sistemas, servigos e componentes do AMBIENTE DE
OPERACOES DA CONCESSIONARIA, para os casos em que

tenha sido excedido o numero limite de tentativas de acesso, de

RT028 Seguranga
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Descrigdo do Requisito

forma parametrizavel, nos casos de usuarios ndo autenticados via
LDAP.

RT029

Seguranga

Permitir a inser¢cao de informacbes descritivas sobre os perfis

criados.

RT030

Seguranga

Permitir que as alteragdes nas permissdes de um perfil sejam feitas
através da interface grafica da ferramenta, sem a necessidade de

programagao ou scriptings.

RTO031

Seguranga

Fornecer telas para recuperagdo ou reset de senhas mediante
questionario (desafio/resposta), nos casos de usuarios nao

autenticados via LDAP.

RT032

Seguranga

Possuir pelo menos 0s seguintes relatorios:
USUARIOS DE SISTEMA associados aos Perfis de

Privilégios associados aos Perfis

RT033

Seguranga

Permitir o controle de acesso por USUARIO DE SISTEMA.

RT034

Seguranga

Permitir visualizagdo, para o USUARIO DE SISTEMA, apenas das
informagdes e funcionalidades autorizadas, de acordo com os perfis
estabelecidos pelos administradores do AMBIENTE DE
OPERACOES DA CONCESSIONARIA.

RT035

Manutenibilidade

Fornecer documentacdo técnica atualizada com instrugbes
completas do AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA, em meio eletrdnico, contendo informacdes
detalhadas sobre a instalacdo, configuracdo, operagdo e
administragdo dos sistemas, servicos e componentes do
AMBIENTE DE OPERACOES DA CONCESSIONARIA, incluindo
dicionario de dados e especificagdo das funcionalidades e

parametros.

RTO036

Manutenibilidade

Prover mecanismo de preservacdo das parametrizagbes e
customizagdes em atualizagdes de versdes dos sistemas, servigos
e componentes do AMBIENTE DE OPERAGCOES DA
CONCESSIONARIA.
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Manutenibilidade

Descrigdo do Requisito

Possuir mecanismos para customizacao dos sistemas, servicos e
componentes da PLATAFORMA TECNOLOGICA via API ou outro

recurso técnico.

RTO038

Interoperabilidade/

Reusabilidade

Permitir que funcionalidades do AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA sejam expostas através de padrdes abertos,
incluindo APls, para que haja externalizagdo da légica de negdcio,

permitindo a integragao tanto sincrona como assincrona.

RT039

Modularidade

Permitir a implantagdo do AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA em etapas, de acordo com prioridades
estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE.

RT040

Usabilidade

Possuir interface no idioma Portugués (Brasil).

RT041

Usabilidade

Disponibilizar interface grafica para utilizagdo dos sistemas,
servicos e componentes do AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA.

RT042

Usabilidade

Ser multiusuario permitindo a utilizagdo simultinea da mesma

funcionalidade.

RT043

Usabilidade

Fornecer mensagens de erro concisas e na linguagem do
USUARIO DE SISTEMA, que descrevam claramente o problema e

0 que precisa ser feito para corrigi-lo.

RT044

Usabilidade

Fornecer aviso e solicitar confirmagéo de agdes que ndo podem ser
desfeitas, como por exemplo a exclusdo de um determinado

cadastro.

RT045

Auditoria

Permitir gravagdo automatica de trilhas de auditoria para todos os
eventos realizados nos sistemas, servigcos e componentes do
AMBIENTE DE OPERACOES DA CONCESSIONARIA, nos prazos
definidos pelo PODER CONCEDENTE. Deve ser possivel a
parametrizagdo dos eventos que serao auditados. E deve-se

manter no minimo:
- Data e hora de inicio e fim do evento;

- Tipo de evento;

- Nome do USUARIO DE SISTEMA;
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Id

Requisito

Descrigdo do Requisito

- Dados que foram alterados.

Os dados devem ficar disponiveis no AMBIENTE DE OPERACOES
DA CONCESSIONARIA, conforme tabela de temporalidade
estabelecida pelo PODER CONCEDENTE.

Permitir consultar as trilhas de auditoria dos sistemas, servigos e
RT046 Auditoria componentes do AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA.

Permitir a geracéo de relatérios personalizados pelo USUARIO DE

RT047 Geracao de SISTEMA através dos sistemas, servigos e componentes do
Relatorios AMBIENTE DE OPERACOES DA CONCESSIONARIA, com a
opgao de criar filtros de pesquisa.
RT048 Geracgao de Permitir exportar os resultados e relatérios para, no minimo, os
Relatérios formatos XLSX e TXT.
RT049 Geracao de Exibir as informagées em tela para o USUARIO DE SISTEMA antes
Relatérios de sua impressao.
Permitir o agendamento da geracao de relatérios das rotinas diaria
Geragéo de o i ) ]
RT050 e mensal e do envio de notificagado via e-mail para os USUARIOS
Relatérios

DE SISTEMA.

Disponibilizar ferramenta para tramite de informacgdes e aprovagdes
RTO051 Workflow integrada @8 PLATAFORMA TECNOLOGICA, com possibilidade de

anexar documentos.

Permitir configurar fluxos de trabalho que acionem funcionalidades
da PLATAFORMA TECNOLOGICA e que os fluxos de trabalho

RT052 Workflow
possam ser disparados quando da execugdo de uma dada
funcionalidade.
Permitir configurar alertas e mensagens emitidas ao USUARIO DE
RTO053 Workflow
SISTEMA.
RT054 Workflow Permitir que um fluxo de trabalho invoque outro fluxo.
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Id
. Descrigdo do Requisito
Requisito
Permitir a construgdo de fluxos de trabalho com, no minimo,
RT055 Workflow padrdes de tarefas em série, paralelo, delegacéo e escalonamento
automatico.
Permitir a alocagdo manual de tarefas dos fluxos de trabalho por
RT056 Workflow ,
USUARIOS DE SISTEMA autorizados.
RTO057 Workflow Permitir a alocacado automatica de tarefas com base em calendario.
Permitir anexar arquivos e documentos junto ao fluxo de trabalho,
RT058 Workflow
no minimo nos formatos DOCX, XLSX, PDF, JPG e GIF.
RT059 Workflow Permitir medigao de tempo entre atividades.
Identificar as tarefas que esperam recursos especificos e localizar
RT060 Workflow
tempos excessivos de espera.
Permitir atribuicdo dinamica de USUARIO DE SISTEMA, sendo
RT061 Workflow possivel que em uma etapa seja definido o responsavel pela
execucgao da proxima etapa do fluxo.
Permitir a reatribuicdo manual e simultdnea de multiplos itens de
RT062 Workflow ,
trabalho e tarefas pendentes para outros USUARIOS DE SISTEMA.
Permitir o roteamento dindmico de tarefas com base em
RT063 Workflow
informagdes providas pelo usuario em tempo de execugéo.

5 REQUISITOS FUNCIONAIS DO AMBIENTE DE OPERAGOES DA
CONCESSIONARIA

5.1 A CONCESSIONARIA devera assegurar que todas as funcionalidades descritas
na tabela abaixo estejam integralmente disponiveis e devidamente integradas a
PLATAFORMA CENTRAL DO ESTADO, garantindo a plena interoperabilidade,
rastreabilidade das operagdes e conformidade com os padrdes técnicos e de seguranca
estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE.
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Id
Requisito

Processo Funcionalidades Descrigdo do Requisito

O AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA deve fornecer
uma funcionalidade para solicitagao de
equipamento de recolhimento para as
OPERACOES DE TRANSITO e para
comunicacdo das OPERACOES
PROGRAMADAS, Unico para os dois
ORGAOS DE TRANSITO, com a
indicacao de: identificagdo do 6rgéo ou
ente convenente que esta realizando a
OPERACAOQ; nome da operag&o;
enderec¢o da operagéao; hora e local da
operagao; previsdo de quantidade e
tipo de veiculos a serem removidos;
previsao de duragao da operagao;
quantidade de veiculos a serem
removidos simultaneamente; dados do
demandante com identificagdo e dados
do responsavel que solicitou a
operacdo; dados do USUARIO DE
SISTEMA que registrou a abertura do
chamado incluindo data e hora de
cadastramento.

Permitir a solicitacao
Recolhimento de equipamento de

RFO001 . :

de veiculo recolhimento para

operagodes de transito

O AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA deve, via
integragdo com o APP do Cidadao e do
Agente de transito, ambos da

Indicar o patio mais PLATAFORMA CENTRAL DO
ESTADO, identificar o PATIO mais

' roximo para -
RF002 Rz‘éo\'/g'g‘jgto ':ealiza ;; o préximo do local da OPERAGAO DE
¢ - TRANSITO e com disponibilidade de
operagao recebimento dos veiculos removidos e

deverd conter registro de ocorréncias,
acessos, inclusive, de confirmagao do
recebimento e leitura da
CONCESSIONARIA.

O ORGAO DE TRANSITO devera
receber registro da comunicacao entre
o AGENTE DE AUTORIDADE DE
TRANSITO e a CONCESSIONARIA
por meio de funcionalidade disponivel
Comunicagao entre no AMBIENTE DE OPERACOES DA
Concessionaria e CONCESSIONARIA e por servico de

Autoridades comunicacao e mensageria eletrbnica
provido pelo PODER CONCEDENTE.
A comunicagao entre os atores devera

ser centralizada e orquestrada pela
PLATAFORMA CENTRAL DE
ESTADO.

Recolhimento

RF003 ,
de veiculo
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Funcionalidades

Aceitar Solicitacao de
Recolhimento

Acompanhar chegada
do guincho

Consultar tempo
estimado de chegada
guincho

Rastrear guincho
Consultar itinerario
(origem e destino do
guincho)
Consultar detalhes do
guincho

Descrigdo do Requisito

O AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA devera, via
integracao, informar o(s)
equipamento(s) de recolhimento que
fara(do) o(s) SERVICO(S) DE
RECOLHIMENTO: placa do
equipamento de recolhimento, nome
do operador e rastreio do itinerario
para que o AGENTE DE
AUTORIDADE DE TRANSITO e 0
CIDADAO-USUARIO possam rastrear
o deslocamento do equipamento.

RF005

Recolhimento
de veiculo

Consultar detalhes do
guincho

O AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA devera, via
integracdo, informar os dados dos
operadores e equipamentos de
recolhimento no local da operagao,
para o AGENTE DE AUTORIDADE DE
TRANSITO no uso do APP.

RF006

Recolhimento
de veiculo

Substituicdo de
Operador e Guincho

O AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA devera, via
integragdo, informar a substituicdo do
operador e equipamento de
recolhimento enviado pela
CONCESSIONARIA para realizar a
operagao.

RF007

Recolhimento
de veiculo

Consultar itinerario
(origem e destino do
guincho)

Consultar detalhes do
guincho

Para uma efetiva mensuragao de
desempenho, o AMBIENTE DE
OPERACOES DA CONCESSIONARIA
devera, via integracao, oferecer total
rastreabilidade do servigo.

Isso inclui a capacidade de consultar o
itinerario detalhado do equipamento de
remogao, desde sua origem até o
destino e de acessar informagdes
completas sobre o veiculo e o operador
responsaveis pelo atendimento, além
do controle dos tempos de chegada e
execucao.
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Id
Requisito

Processo Funcionalidades Descrigdo do Requisito

Gerir custddia do O AMBIENTE DE OPERAGCOES DA

. veiculo CONCESSIONARIA devera oferecer
Recolhimento . o
RF008 . maodulo para a realizagao do controle e
de veiculo . ~ ~ . ;
Fornecer informacoes gestao do prontuario dos veiculos
de estadia recolhidos e em custdédia dos PATIOS.

O AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA podera ter a
funcionalidade para que o operador de
recolhimento da CONCESSIONARIA
possa inserir dados e imagens sobre o
veiculo recolhido que serao
adicionados ao prontuario do veiculo
com indicacao do evento, data, hora e
usuario que realizou o registro, bem
como, registros de observagdes que
sejam necessarias sobre o veiculo nao
Upload Fotos observadas pelo AGENTE DA

. AUTORIDADE DE TRANSITO.
Recolhimento

de veiculo Consultar dados do | As possiveis observagbes posteriores
patio no ato do recolhimento dever&o estar
disponiveis para consulta, via
integracédo, do AGENTE DE
AUTORIDADE DE TRANSITO.

A funcionalidade direcionada ao
operador de recolhimento podera estar
disponivel no local da operacéao, de
forma on-line e off-line, com
atualizagao do pré-cadastro e
prontuario disponiveis no AMBIENTE
DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA.

RF009

Prover meios de comunicagao para a
CENTRAL DE OPERACOES DA
POLICIA MILITAR, AGENTE DE
AUTORIDADE DE TRANSITO e

ORGAO DE TRANSITO com a
CENTRAL DE GESTAO E
Recolhimento Comunicacgao entre MONITORAMENTO DA
RF010 . Concessionaria e CONCESSIONARIA via e-mail com
de veiculo . . .
Autoridades enderego exclusivo para este servigo,
mensageria eletrébnica de WhatsApp,

SMS ou aplicativo, numero de telefone

0800 dedicado, ou ainda, por
funcionalidade de disponivel no
AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA.
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Id

. . Processo Funcionalidades Descrigdo do Requisito
Requisito

A CONCESSIONARIA devera
disponibilizar, no AMBIENTE
OPERACIONAL DA
CONCESSIONARIA, a solucéo

RFO11 Custddia de Gerir custodia do destinada ao uso nos patios,
veiculo veiculo assegurando sua plena
operacionalidade e alta disponibilidade,
em regime ininterrupto de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

O AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA devera possibilitar
o registro da data e horario em que o
veiculo recolhido entrou no PATIO, o
Custodia de Fornecer informacdes qual deve ocorrer até o dia seguinte ao
RF012 veiculo de estadia do seu recolhimento no local da
OPERACAO, fornecendo dados de
Estadia, via integragao, para
atualizac&o diaria do CIDADAO-
USUARIO via os canais de
atendimento.

O AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA devera garantir a
consisténcia dos dados, utilizando a
integracdo com os sistemas da

Custédia de Comunicagao entre PLATAFORMA CENTRAL DO
: Concessionaria e ESTADO para padronizar e validar as
veiculo X . ~ .
Autoridades informacgdes. Ao consultar diretamente
as bases governamentais sobre dados
do veiculo, infracbes e débitos, o
sistema impedira o cadastro parcial ou
incorreto do veiculo recolhido.

RF013

O AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA podera conter
funcionalidade para a insergéo de fotos
dos veiculos na inspegao inicial de
ingresso ao PATIO, cujas fotos serdo
adicionadas ao prontuario do veiculo
com indicagao do evento, data, hora e
usuario que realizou o registro, bem
RF014 Custddia de Gerir custodia do como, registros de observagdes que
veiculo veiculo sejam necessarias sobre o veiculo, as
condigdes de sua chegada nao
observadas pelo AGENTE DA
AUTORIDADE DE TRANSITO e/ou
operador de recolhimento. As
possiveis observacgdes posteriores no
ato do recolhimento deverao estar
disponiveis para consulta do AGENTE
DE AUTORIDADE DE TRANSITO.
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Processo

Custodia de
veiculo

Funcionalidades

Gerir custédia do
veiculo

Fornecer informacoes
de estadia

Descrigdo do Requisito

O AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA contera
funcionalidade para o registro da
transferéncia de veiculo de um PATIO
para outro com indicagao do evento,
patio de destino, enderecgo, data, hora
€ usuario que realizou o registro, bem
como, registros de observagdes que
sejam necessarias sobre o veiculo.
Tais informacgdes deverao estar
disponiveis via integragdo para a
PLATAFORMA CENTRAL DO
ESTADO para consulta do CIDADAO-
USUARIO via canais de atendimento.

RF016

Custodia de
veiculo

Gerir custédia do
veiculo

O AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA devera possibilitar
anexar documentos referentes as
notificacdes efetuadas ao CIDADAO-
USUARIO pelo PATIO e PODER
CONCEDENTE.

RF017

Custoddia de
veiculo

Consultar bloqueios e
restricbes

O AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA devera ter
integracdo com servigos de consultas
da PLATAFORMA CENTRAL DO
ESTADO, para capturar informagdes
sobre bloqueios e desbloqueios
realizados nos veiculos recolhidos, em
razao de restrigdes judicial, policial ou
administrativa.

RF018

Custodia de
veiculo

Consultar dados de
Infragao

Consultar detalhes do
recolhimento

Consultar TRV

A PLATAFORMA CENTRAL DO
ESTADO fornecera via integragéo os
dados de Auto de Infragdo de Transito
(AIT) e de Termo de Recolhimento do
Veiculo (TRV) ao AMBIENTE DE
OPERACOES DA CONCESSIONARIA
para realizagao do pré-cadastro do
recolhimento e custddia do veiculo no
PATIO.

RF019

Custoddia de
veiculo

Consultar detalhes do
patio

Consultar previsédo de
gastos

Fornecer dados de
custodia

A comunicacdo com o CIDADAO-
USUARIO sera centralizada nos canais
de atendimento oficiais do PODER
CONCEDENTE (APP, portal e outros).
Por meio de uma integragdo com o
AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA, as bases de
dados da PLATAFORMA CENTRAL
DO ESTADO, esses canais fornecerao
de forma transparente a localizagdo do

veiculo, além de permitir a consulta,
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Id Processo
Requisito

Funcionalidades

Descrigdo do Requisito

com acesso restrito apenas ao
CIDADAO-USUARIO, endereco do
patio, débitos do veiculo, taxa de
liberacdo e uma estimativa das tarifa
de custddia até a data da consulta.

Inicio tempo restante
para retirada do
veiculo

Prover funcionalidade de restituicdo de
Upload fotos veiculo na AMBIENTE DE
OPERACOES DA CONCESSIONARIA

em uso nos seus PATIOS. A
Consulta tempo

X funcionalidade deve possibilitar a
restante para retirada dicso de i d
o do veiculo adicéo de imagens e ocumentos no
RFo2o | Restituicéo de prontuario do veiculo para consulta a
Veiculo qualquer tempo.
Retirar veiculo em 48
horas

Todas os eventos da do servigo de
restituicdo deverao ser informados ao
PODER CONCEDENTE via integragao
Reset ndo retirada em | com a PLATAFORMA CENTRAL DO
48 horas ESTADO.

Emitir oficio de
liberacao

O AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA deve ter

funcionalidade para consumir e

informar o valor devido de TARIFAS

pelo veiculo a ser restituido ao
- CIDADAO-USUARIO por meio da
Inicio tempo restante

para retirada do PLATAFORMA CENTRAL DO
., ESTADO. A funcionalidade também
veiculo . ~
deve buscar as informagdes sobre
quitagdes de débitos de veiculos junto
ao sistema da Secretaria da Fazenda
do Estado de Séao Paulo e outros
sistemas e servigos via integragdo com
a PLATAFORMA CENTRAL DO
ESTADO. Devera haver comunicagéo
tempestiva do pagamento dos débitos
de veiculos pelo sistema bancario com
o sistema da Secretaria da Fazenda do
Estado de Sao Paulo.

RF021 Restituicéo de

Veiculo Consulta tempo

restante para retirada
do
veiculo

O AMBIENTE DE OPERAGCOES DA
o Registrar baixa de CONCESSIONARIA deve ter
RFo22 | Restituicéo de débito da funcionalidade para registrar o
Veiculo concessionaria encerramento do prontudrio do veiculo
na data de retirada pelo CIDADAO-
USUARIO, n&o permitindo o registro a
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Id Processo Funcionalidades Descrigdo do Requisito

Requisito

posteriori. O encerramento somente
sera permitido com a quitagao dos
débitos do veiculo e das TARIFAS.
Todas as informagdes dessa
funcionalidade deverao estar
integradas a PLATAFORMA CENTRAL
DO ESTADO.

A CONCESSIONARIA devera prover e
integrar aos canais de atendimento do

Checkout =
Concessionaria PODER CONCEDENTE uma so~|ugao
completa para consulta e quitagéo de
TARIFAS.
Restituicdo de Reglztérgirt: ?jlz);a de Esta funcionalidade devera permitir o
RF023 Veiculo concossonaria pagamento da TARIFA DE
RECOLHIMENTO e da TARIFA DE

CUSTODIA por multiplos meios
Consultar servicos eIetrQni_cos (Cartao de Débi_to, Cartéo
2CESSOMOS de Cre<_j|to, PIX ou Boleto_) diretamente
no ambiente web ou mobile do PODER
CONCEDENTE.

Prover funcionalidade no AMBIENTE
DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA para consulta e
relatério com identificagao analitica dos
veiculos em custédia aptos a leildo —
prazo de custddia superior a 60 dias. A
solucado deve identificar os veiculos
com restricao judicial ou policial,

registro de gravames financeiros;
débitos relativos a tributos, encargos e
multas e outros, identificando os
respectivos credores.

Preparagao de
RF024 Veiculo para
Leildo

Solugao de Business
Intelligence

O AMBIENTE DE QPERA(;OES DA
CONCESSIONARIA deve ter
funcionalidade de solicitagao de leildo
dos veiculos, conforme estiverem

~ Alterar status do o
Preparagao de . « aptos a serem levados a leildo. A
. veiculo para “em o .
RF025 Veiculo para reparacio para solicitagcdo deve ser autorizada pelo
Leildo prepe e”% . P PODER CONCEDENTE com registro
no AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA e, via integragao,
na PLATAFORMA CENTRAL DO
ESTADO.

A AMBIENTE DE OPERACOES DA

Preparacdo de | Consulta consolidada CONCESSIONARIA deve ter
funcionalidade para a realizagao do

RF026 Veiculo para dados, débitos e 24
Leildo restricdes upload do laudo de avaliagdo do

veiculo a ser leiloado que ficara

registrado no seu prontuario, contendo
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Descrigdo do Requisito

Id. . Processo Funcionalidades
Requisito
0 evento, data e usuario que realizou o
upload, bem como atualizando o status
do veiculo para informar que o mesmo
esta pronto para leilao.

A AMBIENTE DE QPERACOES DA
Preparagao de e . CONCESSIONARIA deve ter
Identificagdo do edital ; ; . O
funcionalidade para identificagdo do

RF027 Veiculo para de leilzo
Leilao edital de leildo a ser realizado, da data
e hora da realizagédo do certame.
Preparagao de Identificacdo do A AMBIENTE DE QPERAGCES DA
. . . CONCESSIONARIA deve ter
RF028 Veiculo para dominio do veiculo a funci . . ii
Leildo ser leiloado: unmonahdgde para identificar o
’ DOMINIO do veiculo.
A AMBIENTE DE OPERACOES DA

~ e CONCESSIONARIA deve ter
Preparagao de Classificagédo da . ; .

. : s funcionalidade para registrar a

RF029 Veiculo para modalidade de leildo PR : -

ara o veiculo classificagdo da modalidade de leilao,

P conforme definido no SERVICO DE

Leildo
PREPARACAO PARA LEILAO.
Preparacio de A AMBIENTE DE QPERAQC)ES DA
parag dentificacdo do CONCESSIONARIA deve ter
RF030 Veiculo para . : . !
\ veiculo a ser leiloado funcionalidade para a correta
Leildo . e o . .
identificagao do veiculo a ser leiloado.
Descricio detalhada A AMBIENTE DE QPERAQOES DA
Preparagao de ga CONCESSIONARIA deve ter
. do veiculo a ser . :
RF031 Veiculo para . . ) funcionalidade para a completa
o leiloado, inclusive o S i )
Leildo . descrigao do veiculo a ser leiloado,
laudo de avaliagao ; . o
inclusive de seu laudo de avaliagao.
A AMBIENTE DE OPERACOES DA

Preparagao de }
RF032 Veiculo para | Localizagédo do veiculo fCONCEI%SI(?NARlA de_ve ter
Leil3o uncionalidade para registrar a

localizagéo do veiculo

A AMBIENTE DE QPERACC)ES DA
CONCESSIONARIA deve ter

Preparagao de Imagens do veiculo a
RFO033 Veiculo para 9 ; ; . ; ~
o ser leiloado funcionalidade para a insergéo de
Leilédo . . ;
imagens do veiculo a ser leiloado.
Preparacdo de | Valor de mercado e A AMBIENTE DE QPERAQOES DA
parag e CONCESSIONARIA deve ter
RF034 Veiculo para | valor minimo de lance . : X
o o funcionalidade para registrar o valor de
Leildo para o leildo - D
mercado e valor minimo para o leildo.
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Id. . Processo Funcionalidades Descrigdo do Requisito
Requisito
Gestdo dos Registro de todos os A AMBIENTE DE QPERAQOES DA
; lances efetuados CONCESSIONARIA deve ter
RF035 Servicos de : ) . \
Y pelos interessados funcionalidade para registrar todos os
Leildo . ;
para cada veiculo lances efetuados pelos interessados.
O AMBIENTE DE QPERAQC)ES DA
CONCESSIONARIA deve ter
Gestéo dos Integragdo com funcionalidades para enviar dados e
RF036 Servigos de plataforma eletrénica documentos do veiculo para a
Leildo de leildes plataforma eletrénica de leildo, bem
como funcionalidade para receber os
dados de arremate do veiculo leiloado
A AMBIENTE DE QPERAQOES DA
CONCESSIONARIA deve ter
~ Outros dados e ! ; \
Gestéo dos recursos determinados funcionalidade para registrar outros
RF037 Servigos de dados determinados pelo PODER
Leilso pelo PODER CONCEDENTE, que garantam
CONCEDENTE . ’ a
transparéncia e ampla concorréncia ao
leildo.
Prestacio de O AMBIENTE DE QPERAQOES DA
¢ - CONCESSIONARIA deve ter
Contas e Comunicacao entre : ! )
. - T funcionalidade para registrar as
RF038 Liberacéo do Concessionaria e . !
. . correspondéncias enviadas aos
Veiculo Autoridades P . - X
Arrematado proprietarios dos veiculos pelo ORGAO
DE TRANSITO.
Prgitstiioede O AMBIENTE DE OPERAGOES DA
. ~ Fornecer dados de CONCESSIONARIA deve ter
RF039 Liberacao do 4 . ) X .
] custddia funcionalidade para registrar a retirada
Veiculo . : o
do veiculo do PATIO em caso de leilao.
Arrematado
O AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA deve permitir a
Prestacao de extracdo de dados e a geracgéo de
Contas e relatérios detalhados contendo as
. ~ Prover dados do ; ~ o
RF040 Liberagéo do informagdes necessarias para os
. processo . AR
Veiculo registros de comunicagao de venda. A
Arrematado funcionalidade deve listar todos os
veiculos pendentes e os ja informados
ao DETRAN-SP.
A AMBIENTE DE'OPERA(;C")ES DA
CONCESSIONARIA deve conter
relatérios operacionais e gerenciais,
Gestao dos Prover dados do com funcionalidades para
RF041 servigos processo customizagéo e extrag&o de dados,
que possibilitem identificar o estoque
de veiculos em custddia, por patio,
lote, dominio, tipo de veiculo, status do
veiculo, por periodo, entre outros
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Id

. . Processo Funcionalidades Descrigdo do Requisito
Requisito

argumentos de pesquisa que propiciam

0 processo de gestao dos servigos pelo

PODER CONCEDENTE e
CONCESSIONARIA.

O AMBIENTE DE OPERACOES DA
CONCESSIONARIA deve conter
relatérios operacionais e gerenciais,
com funcionalidades para
customizagao e extragao de dados,
RE Gestéo dos Prover dados do que possjbilitem i,dentificar a .
042 servicos Processo movimentacgao de veiculo, por patio,
lote, dominio, tipo de veiculo, status do
veiculo, por periodo, entre outros
argumentos de pesquisa que propiciam
0 processo de gestao dos servigos pelo
PODER CONCEDENTE e
CONCESSIONARIA.

O AMBIENTE DE’OPERAQOES DA
~ CONCESSIONARIA deve conter
Gestao dos Prover dados do - et
RF043 . relatérios que possibilitem calcular os
Sservigos processo L
indicadores de desempenho da
CONCESSIONARIA, por periodo.

O PODER CONCEDENTE, por meio
da PLATAFORMA CENTRAL DO
RF044 Gestao dos Prover dados do ESTADO, disponibilizaré para a
servicos processo CONCESSIONARIA, via integragéo,
para consulta a qualquer tempo do
item 1.6 e seus subitens.

A CONCESSIONARIA, por meio do
AMBIENTE DE OPERACOES DA
RF045 Gestao dos Prover dados do CONCESSIONARIA, disponibilizara
servigos processo para o PODER CONCEDENTE, via
Integracdo, para consulta a qualquer
tempo do item 1.6 e seus subitens.

6 SUSTENTAGAO DO AMBIENTE DE OPERAGOES DA CONCESSIONARIA
6.1 A CONCESSIONARIA devera realizar os servicos de sustentacdo do
AMBIENTE DE OPERAGOES DA CONCESSIONARIA por meio de solugdo de

abertura e gestdo de chamados de suporte técnico fornecido ao PODER
CONCEDENTE.
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Todas as solicitacbes de servigos de sustentacdo deverdo ser atendidas e

registradas na solugdo de abertura e gestdo de chamados de suporte técnico que

contera, no minimo, os seguintes dados:

6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4

6.2.5
6.2.6

6.2.7
6.2.8

Numero de identificacdo do chamado;

Data e hora de abertura do chamado;

Identificacdo do LOTE DE CONCESSAO;

Origem do requerente do chamado, como por exemplo:

a) USUARIO DE SISTEMAS do DETRAN-SP;

b) USUARIO DE SISTEMAS do DER-SP;

c) USUARIO DE SISTEMAS da CENTRAL DE OPERACOES DA POLICIA;

d) USUARIO DE SISTEMAS do AGENTE DA AUTORIDADE DE TRANSITO

e) USUARIOS DE SISTEMAS da CONCESSIONARIA — PATIO X;

f) Entre outros.

Localizagao contendo a identificagdo do municipio do requerente do chamado;
Nome completo, telefone e e-mail do requerente responsavel pela abertura do
chamado;

Titulo e descricao do problema ou incidente;

Indicacao de Severidade do problema ou incidente, que s6 podera ser alterada
com a anuéncia do PODER CONCEDENTE, classificada em:

a) Critica: Incidente com impacto na operagcdo ou negocio da
CONCESSIONARIA, om interrupgao ou degradagdo de um ou mais servigos
essenciais da PLATAFORMA TECNOLOGICA, n3o havendo nenhuma
contingéncia ou solugao alternativa de contorno;

b) Alta: Incidente com impacto na operagéo ou negécio da CONCESSIONARIA
com interrupgdo ou degradagdo de um ou mais servigos essenciais da
PLATAFORMA TECNOLOGICA, havendo contingéncia ou solugao
alternativa de contorno;

c) Média: Incidente com impacto na operagdo ou negoécio da
CONCESSIONARIA com interrupgéo ou degradacdo de um ou mais servigos
ndo essenciais da PLATAFORMA TECNOLOGICA;

d) Baixa: Chamados de sustentacdo que ndo foram classificados nas outras
severidades, ou seja, que nao afetam operagbes ou negécio, podendo ser
resolvido em tempo oportuno. Solicitagbes de melhoria, duvidas, orientagdes
ou problemas menores sem impacto direto também sao classificados nesta

categoria de severidade.
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6.2.9 Técnico ou grupo de técnicos designados para atender o chamado;

6.2.10 Acompanhamentos sobre o andamento do chamado;

6.2.11 Evidéncias de testes e aprovacodes para a resolu¢cdo do chamado;

6.2.12 Data e hora da solugao;

6.2.13 Documentagdo da solucéo;

6.2.14 Chamados relacionados, quando houver.
6.3 Em casos excepcionais, na eventual indisponibilidade da solugao de abertura e
gestdo de chamados de suporte técnico, o PODER CONCEDENTE, ou a ARSESP ou
o ORGAO DE TRANSITO solicitara os servigos de sustentacdo por telefone ou e-mail,
ficando para a CONCESSIONARIA o registro e atualizagcdo do chamado quando do
retorno da disponibilidade da solugao.
6.4 Nao havera limite para a quantidade de chamados de sustentagdo que poderao
ser solicitados 8 CONCESSIONARIA pelo PODER CONCEDENTE, ou pela ARSESP
ou pelo ORGAO DE TRANSITO.
6.5 A CONCESSIONARIA prestara o servico de sustentagcdo remotamente ou
localmente (nos casos em que nao for possivel a resolu¢ao do chamado de forma
remota), sendo que o servigo prestado localmente ndo gerara 6nus ao PODER
CONCEDENTE ou @ ARSESP ou ao ORGAO DE TRANSITO.
6.6 Os chamados de sustentagdo devem ser atendidos pela CONCESSIONARIA

nos tempos indicados a seguir:

Tempo para Resolugao (contados
Severidade a partir da data/hora de abertura
do chamado)
Critica até 4 (quatro) horas
Alta até 12 (doze) horas
Média até 24 (vinte e quatro) horas
Baixa até 48 (quarenta e oito) horas

6.7 O AMBIENTE DE OPERAGOES DA CONCESSIONARIA devera atender aos
niveis minimos de servigo definidos contratualmente, sendo estabelecida como meta de
resolugcéo no prazo:

a) 100% dos chamados classificados como de severidade critica;

b) 90% dos chamados classificados nas demais categorias de severidade.
6.8 A CONCESSIONARIA devera realizar o acompanhamento mensal dos
chamados de sustentagao, reportando ao PODER CONCEDENTE, ou a ARSESP ou
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ao ORGAO DE TRANSITO, os indicadores de atendimento, resolugéo e pendéncias no
més subsequente.

6.9 Chamados de sustentagao nao resolvidos dentro dos prazos acordados deverao
ser acompanhados individualmente pela CONCESSIONARIA, com reporte ao PODER
CONCEDENTE, ou & ARSESP ou ao ORGAO DE TRANSITO, e resolugdo conforme
os prazos definidos contratualmente ou ajustados caso a caso.

6.10 Persistindo a nao resolugdo dos chamados de sustentagao dentro dos prazos
ajustados, o PODER CONCEDENTE, ou a ARSESP ou o ORGAO DE TRANSITO,
podera estabelecer novo prazo e, em caso de descumprimento reiterado e injustificado,

aplicar as penalidades previstas no contrato e na legislacao vigente.
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